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CCEERRTTIIFFIICCAATTOO  DDII  GGAARRAANNZZIIAA  
  

 

 

 

La scrivente società Infinity NRG Sas con sede Legale in 23848 Piazza Manzoni 11 Oggiono in 

provincia di Lecco, avente ufficio di direzione commerciale in 23868 Via Manzoni 25 Valmadrera 

in provincia di Lecco, telefono 03414630897 e fax 0341469836, nella persona di Fadel Francesco in 

qualità di amministratore, 

 

DICHIARA 

 

che i prodotti commercializzati e nello specifico i collettori NRG12 e NRG20 sono garantiti 10 anni 

sulla tenuta del sottovuoto dei tubi in vetro e che, sono conformi ed in accordo alla normativa DIN 

EN 12975-1 e 2, e che godono della certificazione di qualità Solar Keymark; 

 

che i prodotti commercializzati riguardo le parti elettriche ed elettroniche e le tenute idrauliche sui 

collettori sono garantiti 2 anni come da normativa Europea e che, godono della certificazione a 

marchio CE rilasciata dei rispettivi produttori; 

 

che i prodotti commercializzati riguardo gli accumuli termici vetrificati nel rispetto della norma 

DIN 4753 sono garantiti 5 anni, e che, gli accumuli realizzati in acciaio INOX AISI 316 T decapato 

e passivato sono garantiti 6 anni. 

 

Le garanzie sono da ritenersi valide per la corretta installazione dei prodotti effettuata da personale 

specializzato e abilitato al montaggio secondo la vigente normativa; le garanzie sono da ritenersi 

valide per il corretto uso e la corretta manutenzione dei prodotti secondo specifiche. 

 

 

 

 

L’Amministratore 

Fadel Francesco 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Versione 1.1.0 del 01/07/2005 

 



 

Infinity Nrg Sas di Fadel F. & C. - Sede legale in 23858 Oggiono LC Piazza Manzoni 11 
Sede amministrativa ed ufficio commerciale in 23868 Valmadrera LC Via Manzoni 25 

Tel. 03414630897 Fax 0341469836 - e-mail: infinity.nrg@libero.it - Skype: infinitynrg - P.IVA e C.F. 02905890139 

  

CCOONNDDIIZZIIOONNII  GGEENNEERRAALLII  DDII  GGAARRAANNZZIIAA  

 
Il venditore fornisce garanzia per i Prodotti e le parti componenti, relativamente al materiale ed alla lavorazione, in caso 

di vizi originari che li rendano inidonei all’uso cui sono stati destinati o che ne diminuiscano il valore, ai sensi degli art. 

1490 c.c. e s.s. 

 

La durata della garanzia per i vizi originari è di 5 anni per i collettori ed i serbatoi, nel caso che questo non rispettino i 

requisiti della norma DIN 4757 parte 3, mentre è di 2 anni per tutti i restanti materiali e accessori e, 10 anni per la tenuta 

del sottovuoto sui nei tubi di vetro dei collettori, a partire dalla data di consegna, ma il venditore non è tenuto a prestare 

la garanzia, di cui sopra, se il compratore non denuncia il vizio entro 8 giorni dalla scoperta dello stesso, secondo 

l’articolo 1495 c.c. 

 

La garanzia è esclusa nei seguenti casi: 

1. Mancato pagamento completo del prezzo o di una sua rata, se il prezzo è stato rateizzato. 

2. Difetto non imputabile a difformità dei materiali o di lavorazione, ma dipendente dalle seguenti cause: 

a. Danneggiamento durante il trasporto 

b. Non conformità dell’impianto a leggi e regolamenti 

c. Erronea installazione 

d. Danni derivanti da caso fortuito, forza maggiore, come incendi, fulmini, ecc, da agenti atmosferici o 

comunque, da cause non imputabili al Venditore 

e. Manomissioni e interventi effettuati da personale non autorizzato 

f. Difetti dovuti da anomalie della rete elettrica 

g. Omessa o erronea manutenzione 

h. Uso irregolare e/o non osservanza del manuale di istruzioni e avvertenze 

i. Normale usura 

j. Difetti dovuti ad una non corretta e diligente custodia 

k. Corrosione o rotture provocate da: 

a) Correnti vaganti 

b) Condense 

c) Aggressività dell’acqua 

d) Trattamenti disincrostanti effettuati non correttamente 

e) Gelo 

f) Mancanza d’acqua 

g) Incrostazioni dovuti a depositi di fanghi o di calcare 

h) Acidità 

i) Surriscaldamento 

 

l. Utilizzo di parti di ricambio non originali o non autorizzate dal Venditore 

 

I presupposti per la garanzia sono: 

a. Installazione eseguita a regola d’arte ad opera di una impresa specializzata riconosciuta, secondo le istruzioni 

per il montaggio allegate a ciascun prodotto e nella versione valida 

b. Al Venditore o ad un suo incaricato deve essere data la possibilità di un controllo del reclamo “in loco”, 

direttamente dopo l’insorgere di eventuali difetti 

c. Sia stata presentata una conferma scritta della corretta messa in funzione nonché del controllo periodico 

consigliato dal Venditore, tramite un suo incaricato di una impresa specializzata a cui è stato dato tale incarico 

 

La garanzia è prestata gratuitamente e i pezzi rimossi ritornano di proprietà del Venditore. Eventuali spese di trasporto, 

imballaggio e mano d’opera si intendono a carico del Compratore per il periodo indicato 

 

Per qualsiasi controversia relativa all’interpretazione e all’esecuzione del presente contratto è competente in via 

esclusiva il Foro di Lecco, salva la facoltà del Venditore di aderire il Foro del Compratore ai sensi dell’art. 19 c.p.c. . 
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